Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztato
Bevezetés

A Napsugar Vendéghaz Cak (tovabbiakban mint: Szolgaltatd, Adatkezel8, Tarsasag) adatkezelGként
tiszteletben tartja mindazon személyek magdanszférajat, akik szdmara személyes adatot adnak,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

A Napsugdr Vendéghaz Cak elkotelezett felhaszndldi és lizleti partnerei, Ugyfelei személyes adatainak
védelmét illet6en, valamint kiemelten fontosnak tartja Gigyfelei informacids 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat, ezen felll tiszteletben tartja partnerei, tgyfelei személyhez f(iz6d6 jogait. A
Napsugdr Vendéghaz Cak az altala rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal és nemzetkdzi ajdnlasokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatdban
kozoltek szerint kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabadlyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

A jelen tajékoztato (, Tajékoztatd”) célja, hogy az Ugyfélkapcsolatba keriilg partnerek szamara
részletes tdjékoztatdst nyldjtson az adataik kezelésével kapcsolatos minden lényeges tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyekrdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A Napsugdr Vendéghaz Cak fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti kozonségét.
Adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeril6 informacidk, jelen tdjékoztatd mindenkor
érvényes verzidja folyamatosan elérhet6 a www.ugyvedpartners.hu cimen.

A Napsugdr Vendéghaz Cak az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magdaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kilondsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(Grt.).

2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;



Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR")

Definiciok

érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiildndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
mi(iveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy O6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténd hozzaférhetdvé tétele;

nyilvdnossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;



adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil
a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Az adatkezelGk adatai

AdatkezelGink adatai, elérhetdségei a kovetkezdk:

Név: Kulcsar Rébert EV.

Levelezési cim: 9725 Cak, Pet6fi u. 16.

Székhely: 9725 Cak, Petdfi u. 16.

Telefonszam: +3620 427 4047

E-mail: kajtarmonil3@gmail.com

Az adatfeldolgozdk

Szerver szolgaltatas:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Telefon: +36 1 700 4140



E-mail: info@tarhelypark.hu

Az egyes adatkezelési tevékenységek ismertetése

Felhivjuk a Napsugar Vendéghaz Cak részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozI§ kotelessége az érintett hozzdajaruldsanak beszerzése.
Ezek meglétét az adatkezelS vizsgalni nem koteles. Az adatkezel6 felhivja a partner figyelmét arra,
hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett az adatkezelSvel szemben
igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddé kar 6sszegét az adatkezeld a partnerre
tovabb harithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd tdjékoztatdsokat adjuk.

Az lizleti tevékenység, partneri kapcsolatok kezelése sordan tudomasra jutott személyes adatok
kezelése

A Tdrsasag Uzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot tovabbit
szamara az Erintett. A Tarsasag vélelmezi, hogy Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsatott
természetes személyt6l szarmazé érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel6 felhatalmazassal
vagy hozzdjarulassal.

Az érdekl6d6knek lehetGsége van Tarsasagunk felé kozvetlen megkeresést tenni a Tarsasag cimére
kiildott elektronikus levélben illetve telefonos megkereséssel.

Erintettek kore: a Tarsasaggal kapcsolatot létesitd személyek, izleti kapcsolatot létesits természetes
személyek, illetve jogi személyek akik természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre,
valamint ezen jogi személyek képviseletében eljaré személyek.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kozotti
kommunikdcié el6mozditasa és a minél szorosabb és hatékonyabb egylttm(ikddés érdekében,
ajanlatadas, szolgaltatdsnyujtas, Ggyfelek beazonositasa, szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés céljai és jogalapjai:

kapcsolatfelvétel,: az Erintett hozzajarulasa, illetve az adatkezelés szerz8dés megkdtését megelSzGen
az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges



szolgéltatasnyujtds, lzletmenet folytonossag: az adatkezeld és az Erintett jogos érdeke, illetve olyan
szerz8dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az Erintett az egyik fél

a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa: jogi kotelezettség teljesitése
szerz6déses partnerek adatainak kezelése: szerzdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Ajanlatkérd, Kapcsolattarté neve; e-mail cime, telefonszama,
szamlazasi és levelezési cim, szolgdltatasnyljtashoz sziikséges adatok, illetve az érintetett altal
megadott egyéb informaciok.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljdhoz szlikséges id6, amely esetenként a szerz6déses
jogviszony fenndlldsaval egyezik, de legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig illetve az esetleges
igényérvényesitésre irdnyadd hatarid6 (a szerz6dés teljesitésétll szamitott 5 évig (elévilési id6),
valamint a szamviteli jogszabalyok altal meghatarozott idGtartam (személyes adatok érintett 4ltal
torténé megaddasanak idépontjatdl az adott lizleti évrdl készitett beszamold, lizleti jelentés, illetve
konyvviteli elszamolas elkészitését6l szamitott 8 év.)

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az AdatkezelS
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjel6lése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen
Uzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore: A Tarsasag szolgdltatasaival kapcsolatosan kozvetlendl (Pl: e-
mailben, telefonon) érdekl6dd partnerek, lgyfelek.

Ugyfél kapcsolattartdi adatok kezelése ligyfél szerz6désekben

Az adatkezelés célja: az ligyféllel kotott szerz6désekben a kapcsolattartéi kapcsolati adatainak
kezelése; gyors, pontos és hatékony lgyféllel valo kommunikacio elGsegitése érdekében

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek —— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd neve, beosztasa, vallalati e-mail cime, telefonszama



Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés fennallasat kovets 8 évig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai, az
adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai és a szerzGdéses Ugyfél ill. alkalmazottai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjel6lése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak ligyfél szerz6désben (név,
vallalati e-mail cim, telefonszam) torténé kezelése. Az lgyfél a meghatdrozott kommunikacids
csatornakon tud kommunikalni a kapcsolattartéval a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
kommunikacidt.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A Tarsasag és az ligyfél altal kotott szerz6désben szerepld
érintettek.

Szamla kidllitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kiallitdsa a szamlafizet6 részére, jogszabalyi el6irdsok teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés

A kezelt személyes adatok kore:

Szamlafizet6 neve

Szamlazasi cim

Szamla Gsszege

Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatasok

Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hatariddig — 2000. évi C trv. 169.
§ (2) bekezdés

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: Adatok megaddsa kotelez6.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijel6lt kollégdi ismerhetik meg.



Az adatkezeléssel érintettek kore: Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezel6.

Informdacidtechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositasahoz kapcsolddé adatkezelés

Technikai adatok, Weboldal latogatas adatai

Adatkezel6 a naplddllomanyok elemzése sordn felmerilt adatokat mds informacidval nem kapcsolja
dssze, az Erintett személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhaszndlé szamitdgépe egyértelm(ien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhatd az adott szamitégépet
hasznalé latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracioé soran megadott) adatokkal
dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel az Erintettre vonatkozo kdvetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kezelt adatok kére: datum, idSpont, Erintett szamitdgépének IP cime és a meglatogatott oldal cime

Adatkezel8 rendszere automatikusan rogziti az Erintett szamitégépének IP-cimét, a latogatds kezdd
id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatdl fliggben — a bongészé és az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az
adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

Adatkezelés célja: a szolgaltatas miikddésének ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintését6l szamitott 30 nap.

Tajékoztatas sitik (cookie) alkalmazasardl

Az altaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelG6en Tarsasagunk is hasznal siitiket (cookie) a
weboldaldn. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogatd
szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak kdszonhet6en a webhely képes felismerni a latogaté bongészGjét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaloi beadllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informdacidkat is. Tobbek kézott informaciot



gylijtenek a latogatdrodl és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beadllitasait, felhasznalasra
kerllhetnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor. A siitik altaldanossagban megkdnnyitik a
weboldal haszndlatat, elGsegitik, hogy a weboldal a felhasznalék szdmara igazi webes élményt
nyujtson, és hatékony informacidforrast jelentsen, tovdbba biztositjdk a weboldal Gizemeltetéje
részére az oldal mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nydjtott
szolgdltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonalu biztositasat.

Ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgdltatédnak lehetfsége van
dsszekapcsolni az Erintett felhasznald aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Tdarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala bongészésre
haszndlt eszkozrél az aldbbi adatokat rogziti és kezeli:

az latogatd dltal haszndlt IP cim,

a bongész6 tipusa,

a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
|atogatds idGpontja,

a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja bongészéje
beallitdsait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t
kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek
altaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét. Mindezek mellett azonban
felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok
nem fognak megfelel6en m{kddni cookie-k nélkdl.

A weboldalon hasznalt stitik 5nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:

Munkamenet (session) cookie

Adatkezelés célja: A munkamenet (session) cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal
hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m(ikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.



Adatkezelés ideje: Weboldalon torténé latogatds idGtartama alatt él, azt kovetéen automatikusan
torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: Allandé (persistent) cookie-t is hasznal az Adatkezels a jobb felhasznaléi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a
bdngészé cookie taroldjaban. Ennek id6tartama attél fiigg, hogy az Erintett az internetes
bongészGjében milyen beallitast alkalmaz.

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban.

Biztonsagi cookie-k

Adatkezelés célja: Jelszéval védett munkamenethez sziikséges cookiek.

Kezelt adatok kore: Személyes adatot nem gydijt.

Az érintettek kore: A weboldalt ldtogatd valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymastdl valé megkiilonboztetése, Erintettek aktudlis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakaddlyozasa, a vasarloi kosar kezelése, megfelel6 navigacid biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetében Weboldal
|atogatasanak befejezéséig, mig mdas esetben maximum 2 évig tart.

A Weboldal tartalmazhat olyan informaciokat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektdl, reklamszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban Adatkezel6vel.
El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a az Erintett
szamitégépén, vagy hasonld technoldgiakat alkalmazva gy(ijtenek adatokat annak érdekében, hogy
az Erintettnek a sajat szolgéltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett rekldmiizenetet kiildjenek. llyen
esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi el6irdsok
az irdnyadodak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.



A harmadik félt6l szarmazo (third party) cookie-krdl aldbb olvashat:

https://policies.google.com/technologies/cookies

Az adatvédelemrdl pedig ezen a linken olvashat:

https://policies.google.com/privacy

A siitik kikapcsoldsardl itt olvashat:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-
internet-explorer

Tdajékoztatds kapcsolatfelvételi Grlap alkalmazasardl

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, érdeklédés a felhasznaldk részérdl.

Erintettek: a telefonon vagy emailben kapcsolatba 1épd felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: hozzdajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év, vagy hozzajarulas visszavonasaig.

A kezelt adatok tarolasa: elektronikusan torténik, biztonsagos szerveren, jelszdval és virusirtéval
ellatott szoftveren.

Google Analytics



Tarsasdagunk honlapja a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amelyek a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgdltatdsa. Az elemz6 szolgdltatas segitségével megismerjiik, hogy a felhasznaldk
hogyan haszndljak a weboldalt. Az alkalmazas olyan adatokat gy(ijt be, mint a felhasznald IP-cime.
Ezen — anonim — adatokat a Google a sajat szerverein tarolja. Az adatok alapjan jelentéseket
készitlink, megismerjiik a felhasznaldk szokasait, példdul arra vonatkozdan, hogy mely oldalat
|atogatjak leginkdbb a latogatdk. Ezen ismeretek birtokdban javithatjuk weboldalunk mikodését.

A Google Analytics-ot az alabbiak szerint tilthatja le:

https://support.google.com/analytics/answer/9050852?hl=hu

A Google adatvédelmi irdnyelveit itt talalja:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

K6z6sségi oldalak

Kezelt adatok kore: Facebook és LinkedIn-regisztracidval rendelkezd felhasznaldk neve, nyilvanos
profilképe.

Adatkezelés célja: a kozosségi fellileteken megosztott posztok segitségével a weboldal, a
szolgaltatdsok népszer(isitése, ismertetése minél szélesebb korben.

Erintettek: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook és a LinkedIn elnevezés(i kdzdsségi
oldalakra, és a ,Tetszik” gombbal koveti a weboldalt.

Az adatkezelés jogalapja: hozzdajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi oldalakon tajékozdédhat az érintett errdl.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4jékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birédsagok személyes
adatok kozlése céljabdl megkereshetik tarsasagunkat. Tarsasagunk e szervek részére —amennyiben
az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.



Automatikus dontéshozatal

Tdarsasagunk adatkezelési eljardsai, adatgy(jtése soran automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl sz616 tdjékoztatds

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamdra tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoériai: IT support, weblap és email kiszolgalék lizemeltetGi, szdmlazast, konyvelést
végzl szolgaltatok

Gyermekekkel kapcsolatos adatok

A szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélnak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne
adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16
év alatti gyermektél személyes adatokat gy(jtottink be, a lehetd leghamarabb megtessziik az adatok
torléséhez sziikséges lépéseket.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Tarsasagunk az Erintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba (nem EGT-
tagallamba), sem nemzetkézi szervezethez.

A személyes adatok tdroldasdanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

Cégiink informatikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé altal
biztositott szervereken taladlhaték meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt
adat:

az arra feljogositottak szdamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);



valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagaddsra
vezet6 tdmaddsok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazdasszint(li védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatadst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetdségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségei a 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelete
alapjan az aldbbiakban kertiltek meghatarozasra és az érintettek felé tdjékoztatasra.

A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. torvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad

az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategéridirdl,
az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés id6tartamarol,

adott esetben az adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl,



adott esetben ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informaciéroél,

adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara és
arra vonatkozd érthetd informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar,

adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozoét vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens koérilményeirél,
hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrdél, tovabba

az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII.
torvény alapjan,

ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi aktusanak rendelkezése alapjan
az AdatkezelS személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezels az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

az allam kiilsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel&zése vagy ildozése, a blintetés-végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentGs gazdasagi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggs fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel§zése és feltardsa céljabol — beleértve
minden esetben az ellen6rzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintettjogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valdsagnak nem felel
meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére dll, a személyes adatot
az Adatkezel6 kotelezGen helyesbiti, az érintett kérése nélkiil is.

A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az



Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha azt kotelez6 adatkezelés nem zérja ki.

Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezel6 torolni kdteles a 2011. évi CXII. toérvény és az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

az adat kezelése jogellenes;

az adat hianyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdrolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

a személyes adatok gytijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a
fentiek értelmében torélni kbteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelGket, hogy az érintett
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az AdatkezelS felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez valé jog” EU-s
rendeletbél fakadd korlataira, amelyek a kovetkezék:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa;

népegészségligy terlletét érint6 kozérdek;



az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog
valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozdsahoz, vagy mds néven zaroldshoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet8, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmdien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolds) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz valo jogat térvény korlatozhatja az allam kiilsG és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy lildozése, a blintetés-
végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentGs gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorldsdval 6sszefliggb fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabdl — beleértve minden esetben az ellenérzést és
a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.



Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
belll tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatéarozottakrol, és/vagy helyesbiti az adatokat,
és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek
megfeleléen, ha nincsen azt kizaré ok.

Az AdatkezelS a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korldtozasanak megtorténtérdl irasban
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottdk, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezels tajékoztatja e cimzettekrél. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tdjékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is
irdsban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbél nem valésulhat
meg, és koteles pontosan megjel6lni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szdmara nyitva allé
jogorvoslati lehet&ségeket: a birésdghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaghoz
fordulas lehetGségét.

Az ,,adathordozhatdsdghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy

ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

az adatkezelés hozzdjarulason, alapul; és
az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Tekintettel az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre, az adathordozhatdsag joggyakorldsanak
feltételei nem valdsulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud
élni.

A tiltakozashoz valé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen, ha

a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az Adatkezel6 vagy az adatatvevs joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;



a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidej(i felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozasa megalapozott, az Adatkezels az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezels a hivatkozott
hatdrid6t elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil — birésdghoz fordulni.

Erintettnek joga van az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ggyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Informdacids 6nrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410

www:  http://www.naih.hu



e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



